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Warszawa, 27 maja 2020 r.

Komentarz eksperta QSL Polska Rafata Strzatkowskiego w zwigzku z pandemia Covid-19
w Polsce

Jakie procedury zostaty wprowadzone w QSL w zwigzku z pandemig?

Rafat Strzatkowski, Dyrektor Operacyjny QSL Polska: W QSL Polska zawsze przyktadaliémy duzg wage
do zachowania najwyzszych norm w kwestii higieny i bezpieczeristwa pracy. W obliczu Covid-19
skupiliSmy sie na bezpieczenstwie naszych pracownikéw i klientéw. Juz na poczatku epidemii
wprowadzili§my ograniczenie dostepu dla 0séb z zewnatrz, poza wymaganymi serwisami, zostaty takze
wstrzymane wszystkie spotkania i wizyty zagraniczne. Wprowadzilismy prace zdalng dla pracownikéw
biurowych i administracyjnych, w magazynach natomiast ustanowiliémy przerwe pomiedzy zmianami,
aby ograniczy¢ kontakty pomiedzy pracownikami. Jednoczesnie w naszych obiektach wprowadzilismy
dezynfekcje klamek i wspdlnych pomieszczen m.in. stotdéwek. ZwiekszyliSmy réwniez czestotliwos¢
mycia i dezynfekcji pojazdéw. Przy wejsciu do obiektu zostaty zamontowane pojemniki z ptynami
odkazajgcymi, a pracownicy zostali wyposazeni w rekawiczki i maseczki jeszcze przed wprowadzeniem
w Polsce obowigzku ich stosowania. Ostatnio wprowadzilismy réwniez system zamgtawiania
pomieszczen biurowych tzw. suchg mgta — substancjg niszczaca bakterie, wirusy i grzyby, jednoczesnie
bezpieczng dla ludzi, produktéw i sprzetu. Czekamy na dostawe zamdwionych urzadzen
do zamgtawiania hal magazynowych.

Jaki wptyw na branze logistyki zywnosci ma pandemia?

RS: Patrzac z perspektywy planowania najwiekszym wyzwaniem podczas pandemii jest
jej nieprzewidywalnos¢é. W pierwszym etapie konsumenci masowo kupowali produkty spozywcze
i towary higieniczne, co spowodowato gwattowny, lecz krétkotrwaty wzrost obrotéw sieci handlowych,
niestety nie dotyczyto to gastronomii. W kolejnym tygodniu rzad wprowadzit restrykcje dla tej branzy
i w ciggu kilku godzin caty tancuch dystrybucji zostat praktycznie sparalizowany. Jednoczesnie
niezwykle trudno jest zaplanowac kolejne miesigce z uwagi na brak wiedzy, jak pandemia bedzie
rozwijac sie i w jakim stopniu wptynie na gospodarke. Reasumujac, najwiekszym wyzwaniem jest teraz
utrzymanie odpowiedniego, dopasowanego do sprzedazy zapasu wobec braku danych
potrzebnych do prawidtowego planowania. Obecna sytuacja wptyneta réwniez na wstrzymanie
inwestycji.

Z jakimi trudnosciami spotyka sie QSL Polska w tym czasie?

RS: Trudnosci, jakich doswiadczyliSmy w QSL wyniknety ze zmniejszenia obrotow gastronomii. Z dnia
na dzien bardzo zmniejszyto sie zapotrzebowanie naszych kontrahentéw, a co za tym idzie musieliSmy
diametralnie zmieni¢ nasz harmonogram dostaw. Problemem byto rdwniez zarzgdzanie zapasami —
dostosowanie ich poziomu do zmniejszonych, ale wcigz istniejgcych potrzeb restauratoréw. Nasz
zespot musiat od podstaw przebudowac procesy aby dostosowaé sie do dynamicznych zmian
zwigzanych z pandemia i nowymi rozporzadzeniami, a jednoczesnie prowadzi¢ dziatania i realizowac
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zamoéwienia naszych klientéw. Jednak dzieki profesjonalizmowi, zaangazowaniu i niesamowitej energii
naszych pracownikdw wszystko to udato sie na biezgco i z sukcesem realizowaé, za co catemu
zespotowi QSL Polska nalezg sie stowa uznania.

Jakie beda wedtug Pana dtugofalowe skutki ograniczen?

RS: Nalezy niestety spodziewaé sie wzrostu bezrobocia i spadku popytu. Jednoczesnie nadchodzace
wakacje wiekszo$¢ z nas spedzi w Polsce, wiec mimo wszystko przewidujemy wzrost obrotéw
w lipcu i sierpniu. Z drugiej strony to dobry czas na kreatywnos¢ i innowacje - wszyscy szukajg nowych
mozliwosci, wiec w krétkim okresie mogg powsta¢ nowe idee, ktére w ,normalnych” czasach
kietkowatyby latami. Zmieniajg sie réwniez zachowania konsumentéw - w ostatnich miesigcach
moglismy zaobserwowac olbrzymi wzrost zakupdw internetowych, w tym takze zywnosci z dostawg
do domu. Najblizsza przysztos¢ bedzie niewatpliwie interesujgca pod katem zmian nawykéw
konsumentéw, ich Swiadomosci i oczekiwan. Za tymi wyzwaniami bedzie musiat nadazy¢ caty rynek.

Co dzieje sie teraz w QSL? Czy przewidujg Panstwo w najblizszym czasie ,,odmrazanie” procedur
i ograniczen?

RS: Z uwagi na charakter naszej pracy jedyne dziatania wymuszone przez epidemie to ograniczenie
czasu pracy, wprowadzenie pracy zdalnej dla wiekszo$ci pracownikédw biura oraz wprowadzenie
dodatkowych procedur sanitarnych. Poza tym nasza firma dziatata bez przeszkdd, ograniczenia
wynikaty jedynie ze zmniejszonych obrotédw naszych klientéw. Podjelismy decyzje o utrzymaniu zdalnej
pracy dla biura minimum do korica maja, pdzniej chcemy wprowadzi¢ zasade 50/50, aby w czerwcu
utrzymac mniejszg liczbe oséb w poszczegdlnych pomieszczeniach, nie wptynie to jednak w zaden
spos6b na naszg dziatalnosé. Dziat operacji funkcjonuje bez zmian, pozostajemy ostrozni,
ale jednoczesnie nie tracimy rozpedu i pozytywnego nastawienia.

* %%

QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowg obstuge logistyczna, koordynujac petny taiicuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktow sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie $wiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia rowniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktérej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 120 pracownikdw. Najwyzsza jakos¢ i terminowos$é
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International highest Food Stanard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o Srodowisko wprowadzajg nowoczesne technologie zapewniajace
efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych (os$wietlenie LED, pojazdy z silnikami hybrydowymi, ergonomiczne chtodnie,
redukcja hatasu). Ponadto wspieraja projekty spoteczne i organizacje non-profit.

Kontakt dla mediow:
Biuro prasowe, Odyseja PR
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Anna Dostatnia
(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl

Eliza Kucharska
(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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